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A SUSTENTABILIDADE É UMA CIÊNCIA EM CONSTRUÇÃO E, 

diferentemente das ciências clássicas, não nasceu nos labo-

ratórios, mas no encontro entre governos, academia e empre-

sas, no que se convencionou chamar de tríplice hélice, que, 

na prática, vem moldando seus fundamentos. Sua elaboração 

é dinâmica, realizada em meio a crises climáticas cada vez 

mais visíveis e que exigem respostas rápidas, como alerta o 

Objetivo de Desenvolvimento Sustentável 13 (Ação contra a 

Mudança Global do Clima).

Em seu discurso de abertura na COP28, o rei Charles III 

reforçou que não bastam os esforços dos Estados: “A mudança 

virá ao trabalharmos juntos e ao tornar mais fácil abraçar de-

cisões que sustentarão o nosso mundo, em vez de continuar 

como se não houvesse limites – ou como se nossas ações não 

tivessem consequências”. Essa fala ecoa a ideia central deste 

livro: a participação do setor privado como protagonista é in-

dispensável para financiar, acelerar e concretizar a transição 

para a sustentabilidade.

Esta obra foi concebida para mostrar como teoria e prá-

tica se encontram, e se retroalimentam, no desenvolvimento 

dessa ciência em movimento. Ao apresentar experiências em-

presariais reais, conecta o leitor ao cotidiano de organizações 

que estão reinventando a forma de produzir, consumir e se 

relacionar com a sociedade.

Mais que um compêndio teórico, trata-se de um registro 

de um conhecimento em criação: o ESG como prática, filoso-

fia de gestão e campo científico emergente. Ao reunir acadê-

micos e profissionais de diferentes setores, o livro reforça que 

a sustentabilidade não é mais uma promessa distante, mas um 

imperativo estratégico competitivo que redefine mercados, 

desafia modelos de negócios e, acima de tudo, busca garantir 

condições de vida para as próximas gerações.
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A sustentabilidade deixou de ser uma opção e tornou-se parte essencial da es-

tratégia organizacional. Em um cenário de desafios ambientais, sociais e eco-

nômicos cada vez mais complexos, empresas que incorporam essa agenda de 

forma estratégica ampliam sua competitividade e destacam-se no mercado.

Sustentabilidade na prática: estratégias e competitividade revela como orga- 

nizações de diferentes setores – da tecnologia à indústria automotiva e de 

bebidas – estão transformando o conceito de ESG ( Environmental, Social and 

Governance ) em ações concretas que geram valor para investidores, sociedade 

e meio ambiente.

Combinando teoria objetiva e casos reais, esta obra conduz o leitor por toda 

a jornada ESG: da evolução da sustentabilidade e da governança corporati-

va à gestão de emissões de gases de efeito estufa, economia circular, diver-

sidade e inclusão, além dos desafios, das oportunidades e tendências que 

moldam o futuro dos negócios. Cada capítulo apresenta exemplos práticos 

de empresas brasileiras, indicando como traduzir conceitos estratégicos em 

resultados tangíveis.

Destinado a professores, estudantes e profissionais que desejam aprofundar 

seus conhecimentos sobre ESG, este livro é um guia indispensável para quem 

busca transformar princípios em prática, preparar-se para as novas regula-

mentações de sustentabilidade e atuar de maneira competitiva em um mer-

cado global cada vez mais consciente.

Descubra como a sustentabilidade pode deixar de ser obrigação para se tornar 

um diferencial competitivo – com insights aplicáveis, práticas inovadoras e 

inspiração para construir um futuro mais resiliente, justo e lucrativo.
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INTRODUÇÃO

“A simplicidade é o mais alto grau de sofisticação.”
Leonardo da Vinci

Em um cenário global marcado por desafios sem precedentes – como 
eventos climáticos extremos, mudanças críticas nos sistemas terres-
tres, perda de biodiversidade e crescente polarização social –, a sus-
tentabilidade deixa de ser uma opção para se tornar um imperativo 
estratégico. Nesse contexto, o framework ESG (Environmental, Social 
and Governance – em português, Ambiental, Social e Governança) 
emerge não apenas como uma evolução do pensamento sobre de-
senvolvimento sustentável, que ganhou contornos práticos com 
o conceito de Triple Bottom Line (TBL) de John Elkington (2020) 
nos anos 1990 (pessoas, planeta e lucro), mas como uma ferra-
menta essencial para a resiliência, competitividade e legitimidade 
das organizações.

A proposta reforça que, para ser perene – ou sustentável em seu 
sentido mais amplo –, uma empresa precisa gerar lucro, agregando 
valor à sociedade por meio de seus produtos e/ou serviços, tratan-
do-a com respeito e proporcionando retorno tanto a investidores 
quanto à comunidade em geral. Além disso, deve preservar o meio 
ambiente, garantindo um planeta saudável para as gerações futuras.
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10 Sustentabilidade na prática: estratégias e competitividade

Em 2004, o termo ESG passou a ser utilizado, ampliando o 
conceito de sustentabilidade ao incorporar não apenas a dimensão 
econômica, mas também ao reforçar o compromisso com o propó-
sito da empresa e posicionar a sustentabilidade como escopo estra-
tégico organizacional.

O próprio conceito de governança passa a contemplar a sus-
tentabilidade, que, segundo o Instituto Brasileiro de Governança 
Corporativa (IBGC, [s. d.]) consiste em “um sistema formado por 
princípios, regras, estruturas e processos pelo qual as organizações 
são dirigidas e monitoradas, com vistas à geração de valor sustentá-
vel para a organização, para seus sócios e para a sociedade em geral”. 
Nota-se aqui que o conceito de ESG retroalimenta a governança, 
tornando-se indissociável como cláusula pétrea do entendimento 
amplo de sustentabilidade como fator fundamental à manutenção 
da competitividade no mercado de atuação.

Contudo, considero o ESG uma ciência em construção. Embora 
tardiamente, após mais de 20 anos como conceito, começa a desper-
tar o interesse genuíno das corporações, que vêm percebendo, nos 
últimos anos, seu real potencial para atrair investidores, aumentar 
sua influência na sociedade e, consequentemente, manter os atuais 
consumidores e captar novos clientes.

Assim, o ESG passa a ser Negócio (com “N” maiúsculo) para as 
empresas, que começam a monetizar os benefícios de uma atuação 
genuína em sustentabilidade, gerando valor e caminhando rumo à 
maturidade exigida por um novo cenário global. Uma empresa de 
bebidas, por exemplo, pode investir no plantio de árvores em matas 
ciliares para garantir abundância de água, principal insumo de seus 
produtos. Uma montadora automotiva, por sua vez, pode incorpo-
rar critérios de circularidade em seus processos, desenvolvendo ca-
deias de fornecimento mais limpas.
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11Introdução

Em um mundo em que os fenômenos climáticos extremos se 
intensificam, assim como os conflitos comerciais, sociais, políti-
cos, religiosos e econômicos entre nações, parece inevitável que as 
organizações assumam um papel vanguardista na agenda ESG, não 
apenas para manter o mercado consumidor ativo, mas também para 
preservar condições de suprimentos, uma vez que o cenário leva à 
escassez de recursos indiscriminadamente.

Como ciência ainda recente, há uma demanda por cursos, trei-
namentos e literatura atualizada e prática sobre a sustentabilidade 
institucional, ou ESG. É necessário reconhecer uma evidente de-
fasagem entre o modelo de ensino e pede as expectativas das no-
vas gerações de estudantes e profissionais. Como disse o professor 
Stravos Panagiotis Xanthopoylos: “temos uma escola do século XIX, 
um professor do século XX e um aluno do século XXI”. Talvez, por 
isso, alguns colegas e eu estejamos em busca de novas formas de 
despertar o conhecimento nas pessoas.

Em sala de aula, adoto uma abordagem que equilibre teoria e prá-
tica empresarial. Em duas aulas semanais, dedico a primeira à expo-
sição de um tema relacionado à ementa do curso; na segunda, recebo 
um convidado externo, especialista de mercado, para compartilhar 
sua experiência quanto ao assunto tratado na aula anterior. Alguns 
desses profissionais e suas empresas fazem parte do grupo de au-
tores que contribuíram para a elaboração dos capítulos deste livro.

Dessa forma, diante da escassez de materiais que, ao mesmo 
tempo, ofereçam profundidade e atendam às expectativas dos es-
tudantes da década de 2020, que buscam conteúdos enxutos e com 
aplicação prática, surge este trabalho, que reúne teoria e prática, 
simplicidade e sofisticação.

Este livro não nasce com um objetivo, mas com o propósito 
de consolidar uma obra didática, exemplificada e estruturada sobre 
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12 Sustentabilidade na prática: estratégias e competitividade

ESG, com base em experiências reais de profissionais que atuam 
em diferentes setores da economia – como tecnologia, fabricação de 
bebidas, indústria química, cosméticos e automotiva –, voltada para 
professores em sala de aula, alunos em seus estudos e profissionais 
interessados em aprofundar seus conhecimentos sobre o tema.

O diferencial desta obra está na pluralidade de setores abor-
dados, com destaque para experiências concretas de empresas que 
estão incorporando o ESG em sua estratégia – da inclusão digital à 
circularidade de embalagens, passando pela transição energética e 
redução de emissões no setor automotivo. Essa abordagem garante 
que o leitor tenha contato com desafios e soluções diversos, aplicá-
veis a múltiplas realidades organizacionais.

A importância do ESG

Em seu 19º Relatório Anual de Riscos Globais, o Fórum Econô-
mico Mundial (FEM), em inglês, World Economic Forum (WEF), 
seguindo a tendência dos anos anteriores e conforme o quadro, a 
seguir, aponta sete riscos referentes à agenda ESG entre os dez mais 
relevantes para os próximos dez anos. Os demais estão relacionados 
à tecnologia.

Quadro: Riscos globais classificados por gravidade no longo prazo (dez anos)

# Risco Categoria

1
2
3
4

Eventos climáticos extremos
Mudanças críticas nos sistemas da Terra
Perda de biodiversidade e colapso do ecossistema
Escassez de recursos naturais

Ambiental
Ambiental
Ambiental
Ambiental

(continua)
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13Introdução

# Risco Categoria

5
6
7
8
9

10

Perda de informação e desinformação
Resultados adversos das tecnologias de IA
Migração involuntária
Insegurança cibernética
Polarização social
Poluição

Tecnológico
Tecnológico

Social
Tecnológico

Social
Ambiental

Fonte: Adaptado de World Economic Forum (2024, p. 8, tradução nossa).

Observa-se que riscos ligados à agenda climática – associada ao 
Objetivo de Desenvolvimento Sustentável (ODS) 13, Ação contra 
a Mudança Global do Clima, da Organização das Nações Unidas 
(ONU) – preocupam as economias mundiais e exigem atenção ur-
gente de nações e organizações. O Global Risks Report reforça a ne-
cessidade de ações coordenadas e sustentáveis para mitigar os riscos 
sociais e ambientais que ameaçam a sociedade.

Nessa esteira, no âmbito local, em outubro de 2023, a Comissão 
de Valores Mobiliários (CVM) publicou a Resolução n. 193, que es-
tabelece a obrigatoriedade da elaboração e divulgação de relatórios 
de informações financeiras relacionadas à sustentabilidade, segun-
do padrões internacionais – neste caso, do International Sustainability 
Standards Board (ISSB). A resolução torna a publicação desses rela-
tórios voluntária para companhias abertas, fundos de investimento 
e companhias securitizadoras a partir de 2024, e obrigatória após 
1º de janeiro de 2026. Essa medida ilustra a mudança de foco – em 
primeiro lugar, dos investidores financeiros – ao avaliar as métricas 
ESG, sobretudo com relação aos riscos ambientais e sociais de gerar 
perdas financeiras aos detentores de seus papéis.
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14 Sustentabilidade na prática: estratégias e competitividade

Estrutura do livro

Esta obra foi elaborada a muitas mãos, por profissionais que não 
apenas atuam com ESG, mas também compartilham valores e pro-
pósitos, e que atenderam prontamente ao convite para elaborar esta 
obra, que busca equilibrar teoria e prática. Coube a nós, três profes-
sores parceiros, a curadoria do conteúdo, garantindo uma aborda-
gem didática, com teoria objetiva e casos práticos relevantes.

Os capítulos foram estruturados de forma a abranger os prin-
cipais tópicos sobre ESG, dosando a medida entre teoria e prática, 
de modo a permitir que o leitor compreenda os conceitos e tenha 
subsídios para aplicá-los em sua vida pessoal e profissional. Além 
disso, pretende-se despertar a curiosidade para aprofundar ainda 
mais os temas, incentivando cada um a construir suas próprias re-
flexões sobre o assunto.

O livro está subdividido em seis capítulos que, de forma semies-
truturada, tratam dos principais aspectos da teoria e da prática do 
ESG e da economia circular. Cada capítulo foi escrito por um ou 
mais autores que atuam em empresas, multinacionais ou nacionais, 
presentes no Brasil e trazem exemplos reais do contexto brasileiro.
	» Capítulo 1 – A evolução do ESG e o caminho da sustentabi- 

lidade: contextualiza o ESG e a sustentabilidade no país, desde 
as primeiras preocupações ambientais até a consolidação do 
ESG, diferenciando-o da sustentabilidade tradicional. Discute 
temas essenciais, como o greenwashing e os fundamentos da eco-
nomia circular.

	» Capítulo 2 – Governança corporativa: explora o pilar da go-
vernança corporativa como base para a legitimidade das práticas 
ESG. Discute sua integração com os ODS da ONU, a impor-
tância de padrões e regulamentações (GRI, SASB e Resolução 
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15Introdução

n. 193 da CVM), a ética, a transparência e a governança de 
dados, ilustrando com casos práticos de empresas brasileiras.

	» Capítulo 3 – Perspectiva ambiental: analisa a crise climática e 
as principais questões do pilar ambiental, como gestão de emis-
sões de gases de efeito estufa (GEE), mercado de créditos de 
carbono, estratégias de descarbonização e net zero, gestão de 
resíduos, logística reversa, biodiversidade e princípios da econo-
mia circular aplicados ao meio ambiente.

	» Capítulo 4 – Perspectiva social: aprofunda-se na dimensão 
social do ESG, discutindo temas como Diversidade, Equidade 
e Inclusão (DE&I), impacto social das operações empresariais, 
direitos humanos, condições de trabalho dignas e engajamento 
efetivo com funcionários e comunidades.

	» Capítulo 5 – Desafios, oportunidades e tendências: apresenta 
uma visão sobre o futuro do ESG, analisando os desafios atuais 
– incluindo o negacionismo e as complexidades políticas –, as 
oportunidades emergentes ligadas à inovação, à bioeconomia e à 
economia circular, além das tendências tecnológicas e regulató-
rias que moldarão a agenda nos próximos anos.

	» Capítulo 6 – Casos práticos de ESG: consolida o aprendiza-
do por meio da análise detalhada de casos reais brasileiros, 
demonstrando a aplicação integrada e estratégica das dimen-
sões ambiental, social e de governança em iniciativas focadas 
na circularidade do vidro, na inclusão digital de pessoas com 
deficiência (PCDs) e na descarbonização da cadeia automotiva.

O objetivo é proporcionar uma compreensão holística do ESG, 
não apenas como um conjunto de métricas, mas também como uma 
filosofia de gestão indispensável para a construção de um futuro mais 
resiliente, justo e próspero para as empresas, a sociedade e o planeta.
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Não se pretende exaurir o tema, mas incentivar a curiosidade e 
o aprofundamento contínuo em uma área que mal chegou à sua ado-
lescência – e cuja relevância para o futuro das empresas, da huma-
nidade e do meio ambiente certamente garantirá sua longevidade.

Boa leitura!
Alaercio Nicoletti Junior
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A SUSTENTABILIDADE É UMA CIÊNCIA EM CONSTRUÇÃO E, 

diferentemente das ciências clássicas, não nasceu nos labo-

ratórios, mas no encontro entre governos, academia e empre-

sas, no que se convencionou chamar de tríplice hélice, que, 

na prática, vem moldando seus fundamentos. Sua elaboração 

é dinâmica, realizada em meio a crises climáticas cada vez 

mais visíveis e que exigem respostas rápidas, como alerta o 

Objetivo de Desenvolvimento Sustentável 13 (Ação contra a 

Mudança Global do Clima).

Em seu discurso de abertura na COP28, o rei Charles III 

reforçou que não bastam os esforços dos Estados: “A mudança 

virá ao trabalharmos juntos e ao tornar mais fácil abraçar de-

cisões que sustentarão o nosso mundo, em vez de continuar 

como se não houvesse limites – ou como se nossas ações não 

tivessem consequências”. Essa fala ecoa a ideia central deste 

livro: a participação do setor privado como protagonista é in-

dispensável para financiar, acelerar e concretizar a transição 

para a sustentabilidade.

Esta obra foi concebida para mostrar como teoria e prá-

tica se encontram, e se retroalimentam, no desenvolvimento 

dessa ciência em movimento. Ao apresentar experiências em-

presariais reais, conecta o leitor ao cotidiano de organizações 

que estão reinventando a forma de produzir, consumir e se 

relacionar com a sociedade.

Mais que um compêndio teórico, trata-se de um registro 

de um conhecimento em criação: o ESG como prática, filoso-

fia de gestão e campo científico emergente. Ao reunir acadê-

micos e profissionais de diferentes setores, o livro reforça que 

a sustentabilidade não é mais uma promessa distante, mas um 

imperativo estratégico competitivo que redefine mercados, 

desafia modelos de negócios e, acima de tudo, busca garantir 

condições de vida para as próximas gerações.
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A sustentabilidade deixou de ser uma opção e tornou-se parte essencial da es-

tratégia organizacional. Em um cenário de desafios ambientais, sociais e eco-

nômicos cada vez mais complexos, empresas que incorporam essa agenda de 

forma estratégica ampliam sua competitividade e destacam-se no mercado.

Sustentabilidade na prática: estratégias e competitividade revela como orga- 

nizações de diferentes setores – da tecnologia à indústria automotiva e de 

bebidas – estão transformando o conceito de ESG ( Environmental, Social and 

Governance ) em ações concretas que geram valor para investidores, sociedade 

e meio ambiente.

Combinando teoria objetiva e casos reais, esta obra conduz o leitor por toda 

a jornada ESG: da evolução da sustentabilidade e da governança corporati-

va à gestão de emissões de gases de efeito estufa, economia circular, diver-

sidade e inclusão, além dos desafios, das oportunidades e tendências que 

moldam o futuro dos negócios. Cada capítulo apresenta exemplos práticos 

de empresas brasileiras, indicando como traduzir conceitos estratégicos em 

resultados tangíveis.

Destinado a professores, estudantes e profissionais que desejam aprofundar 

seus conhecimentos sobre ESG, este livro é um guia indispensável para quem 

busca transformar princípios em prática, preparar-se para as novas regula-

mentações de sustentabilidade e atuar de maneira competitiva em um mer-

cado global cada vez mais consciente.

Descubra como a sustentabilidade pode deixar de ser obrigação para se tornar 

um diferencial competitivo – com insights aplicáveis, práticas inovadoras e 

inspiração para construir um futuro mais resiliente, justo e lucrativo.
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