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Resumo

Este estudo explora a iniciativa de transformacéo digital na AgroRaiz, um conglomerado familiar no
setor do agronegécio, com o objetivo de aprimorar as capacidades digitais e automatizar processos
para se manter competitivo no mercado. Ao integrar o SAP e outras tecnologias, a iniciativa enfatizou
a Gestao de Mudancas Organizacionais para enfrentar os desafios culturais e de comunicagdo dentro
da empresa. Houve uma analise prévia das competéncias dos potenciais key users, alinhando as
habilidades dos colaboradores as demandas tecnoldgicas desta iniciativa. O uso de um organograma
auxiliou na tomada de decisdes estratégicas, representando visualmente as competéncias dos
colaboradores. Os resultados destacam a eficacia de uma GMO estruturada no aumento das taxas de
sucesso do projeto, com foco em comunicacgdo e gestdo de resisténcias, fatores criticos para mitigar
falhas em processos de mudanca. O estudo oferece contribui¢bes valiosas a literatura sobre a
implementacéo de tecnologias no agronegdcio, demonstrando a importancia do planejamento e da
preparacdo dos colaboradores, e serve como modelo para empresas que navegam nos desafios da
inovacao.
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Abstract

This study explores the digital transformation initiative at AgroRaiz, a family-owned conglomerate in
the agribusiness sector, aimed at enhancing digital capabilities and automating processes to remain
competitive in the market. By integrating SAP and other technologies, the initiative emphasized
Organizational Change Management to address the cultural and communication challenges within the
company. A prior analysis of the competencies of potential key users was conducted, aligning employee
skills with the technological demands of this initiative. The use of an organogram assisted in strategic
decision-making by visually representing employee competencies. The results highlight the effectiveness
of a structured OCM in increasing project success rates, with a focus on communication and resistance
management, critical factors in mitigating failures in change processes. The study offers valuable
contributions to the literature on technology implementation in agribusiness, demonstrating the
importance of planning and preparing employees, and serves as a model for companies navigating the
challenges of innovation.
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1 Introducao

A AgroRaiz, um conglomerado familiar no setor do agronegécio, com faturamento anual superior a
quinze bilhdes de reais, enfrentou a necessidade de avancar nas suas capacidades digitais e na automacao
dos processos. Para apoiar esse movimento, a diretoria de tecnologia, em parceria com um renomado
fornecedor de software de gestdo, realizou uma avaliagdo abrangente do ambiente tecnoldgico e dos
processos atuais da empresa. Essa avaliacdo identificou a implementacéo de novas ferramentas digitais,
como o SAP, como uma solucdo para digitalizar os processos existentes e melhorar significativamente
0 desempenho operacional.

Entretanto, este artigo busca examinar o papel da gestdo de mudancas organizacionais (GMQO) no
sucesso da implementagdo do SAP dentro de um contexto de transformacéo digital. A questdo de
pesquisa que guia este estudo €: Como a gestdo de mudangas organizacionais pode apoiar a selegdo e
preparacdo de colaboradores para maximizar sua contribuicdo em programas de transformacéo digital
no setor do agronegocio?

O objetivo principal deste estudo é analisar as competéncias técnicas e comportamentais dos
colaboradores e propor estratégias eficazes de gestdo de mudangas que facilitem a adocdo de novas
tecnologias e metodologias dentro da organizagéo. Os objetivos especificos incluem:

e Avaliar as competéncias atuais dos colaboradores-chave envolvidos no processo de
transformacdo digital.

o Desenvolver e propor estratégias de treinamento e desenvolvimento que alinhem as
competéncias dos colaboradores as exigéncias tecnoldgicas e operacionais do sistema SAP.

e Analisar os impactos da aplicacdo dessas estratégias no engajamento e na participacao ativa dos
colaboradores durante o processo de implementagéo.

A transformacdo digital ndo é um simples ajuste tecnoldgico, mas envolve uma mudanca profunda na
maneira como 0S processos operacionais e a cultura organizacional interagem. Para garantir que a
adogdo de novas tecnologias como o SAP seja bem-sucedida, é essencial preparar os colaboradores para
compreender e abracar essas mudancas. A gestdo de mudangas organizacionais surge como um elemento
central nessa transformacédo, ndo apenas mitigando a resisténcia a mudanca, mas também capacitando
os colaboradores para utilizar as novas ferramentas de maneira eficiente.

Além disso, a formacdo e o desenvolvimento continuos dos colaboradores sdo fundamentais para o
sucesso a longo prazo de qualquer iniciativa de transformacdo digital. A AgroRaiz reconhece que a
transformacdo digital ndo é um evento Unico, mas um processo continuo de adaptagcdo e melhoria.
Assim, a implementacdo de um ciclo de capacitacdo e acompanhamento assegura que os colaboradores
possam evoluir junto com as tecnologias e as novas demandas operacionais, garantindo que o projeto
tenha uma base solida e sustentavel para o futuro.

O artigo adota a abordagem da GMO como base tedrica, destacando que um programa bem estruturado
de GMO pode aumentar as chances de sucesso do projeto, considerando as caracteristicas culturais da
AgroRaiz e a limitada capacidade de comunicacdo interna da empresa. De acordo com Gruman (2023)
e Hernandez-Garcia (2023), uma gestéo eficaz das mudancas organizacionais reforca a comunicagéo,
mentorias personalizadas e a gestdo ativa de resisténcias, elementos essenciais para 0 sucesso em
programas de transformacao digital.

Preocupada com a estatistica de que cerca de 70% dos processos de mudanca falham (Kotter, 1995), a
diretoria da AgroRaiz buscou entender como poderia preparar seus colaboradores para essa
transformacdo digital. Este estudo, portanto, investiga como as préaticas de GMO podem ser aplicadas
de forma eficaz para superar os desafios organizacionais e assegurar que os colaboradores participem
ativamente no processo de implementacéo de novas tecnologias.
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A consultoria SMR, com ampla experiéncia em grandes transformacdes digitais e organizacionais, foi
escolhida para liderar este processo. Estudos seminais sobre GMO, como os de Veling et al. (2018) e
Rodat (2019), apontam para a necessidade de uma estratégia de mudanca bem estruturada, que integre
todos os aspectos da cultura organizacional e prepare os colaboradores para as novas tecnologias e
processos.

O framework elaborado pela SMR, conforme apresentado na figura 1, oferece uma abordagem
personalizada para diferentes grupos envolvidos no projeto: key users, pessoas chave e donos de
processo. Ancorado nos principais pilares da GMO — andlise da cultura, gestdo dos stakeholders,
mentoria e treinamentos, comunicacdo, gestdo de resisténcia e analise de impactos organizacionais —
este modelo operacional segue um ciclo definido de quatro fases: avaliacdo, desenvolvimento de planos,
execucao e reavaliacéo.

01 Anadlise de Cultura

Compreensao das crengas,
valores e comportamentos.

04 Comunicacao

Desenvolver e implementar
estratégias efetivas de comunicacao.

02 Gestao de Stakeholders 05 Gestao de Resisténcia
identificar, compreender e

Identificacao, analise e Qy
acompanhamento dos stakeholders. gerenciar barreiras e resisténcia.

06 Analise de Impactos Org.

01

03 Mentoria e Treinamentos

Acompanhamento, avaliacao e
capacitacao dos envolvidos no projeto.

Identificacao e analise de riscos das
mudangas.

Figura 1. Framework para a Gestdo de Mudancas Organizacionais, elaborado por SMR (2024)

A pergunta de pesquisa deste estudo é: Como a gestdo de mudancgas organizacionais pode, na fase de
pré-projeto, apoiar a selecdo de colaboradores com o perfil adequado para um programa de
transformacao digital e prepara-los de forma eficaz, assegurando que participem de maneira visivel e
ativa, comunicando-se efetivamente e maximizando sua contribui¢do para o sucesso do projeto?

Os objetivos especificos deste artigo incluem: (1) avaliar as competéncias atuais dos colaboradores,
conduzindo uma analise detalhada de suas habilidades técnicas e comportamentais, identificando areas
que necessitam de fortalecimento para apoiar a implementacdo eficaz das novas tecnologias, e (2)
desenvolver estratégias de capacitacdo, por meio da elaboracdo e implementacdo de programas de
treinamento e desenvolvimento ajustados as necessidades identificadas, com o intuito de alinhar as
competéncias dos colaboradores as exigéncias tecnoldgicas e operacionais do novo sistema SAP.

2 Referencial Teérico

2.1 Transformacdao Digital no Agronegocio

A necessidade de transformacdo digital no setor do agroneg6cio é uma resposta direta aos desafios de
eficiéncia e competitividade no mercado global. Gruman (2023) argumenta que a digitalizacdo de
processos ndo sO otimiza a performance operacional como também promove sustentabilidade nas
grandes corporagdes. Esta perspectiva é sustentada pelo fato de que sistemas integrados como o SAP
facilitam a gestdo de dados e processos de negdcios, resultando em reducgdes de custo e melhorias na
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precisdo operacional (Hernandez-Garcia, 2023). A transformac&o digital no agronegécio, porém, exige
mais do que simples implementacdo de tecnologia; envolve uma mudanca cultural e organizacional
profunda, sendo este um dos grandes desafios para empresas desse setor tradicional.

Além disso, a transformacdo digital requer uma integracdo eficaz entre diferentes tecnologias e
processos. A implementagdo de um sistema ERP, como o SAP, exige mudancas ndo apenas na maneira
COMO 0S processos operacionais sdo executados, mas também na forma como os colaboradores se
adaptam a essas novas exigéncias. Conforme sugerido por Almeida et al. (2020), a transformacdo digital
no agronegécio demanda uma abordagem estratégica que envolva uma visdo clara, a integracao de novas
tecnologias e a capacita¢éo continua da forca de trabalho. Isso inclui a necessidade de entender como as
praticas tradicionais podem ser ajustadas para atender as demandas de um mercado globalizado e
digitalizado.

2.2 Gestao de Mudancas Organizacionais

No contexto de programas de transformacao digital, a gestdo de mudangas organizacionais (GMO) tem
sido amplamente reconhecida como um fator essencial para o sucesso. A GMO refere-se a um conjunto
de préticas e diretrizes que visam preparar, apoiar e ajudar os individuos, equipes e organizacles a
adotarem mudancas organizacionais de maneira eficaz. Segundo Hiatt (2006), 0 modelo ADKAR, um
dos frameworks mais utilizados na GMO, detalha cinco pilares: Consciéncia (Awareness) da
necessidade de mudanca, Desejo (Desire) de participar e apoiar a mudanga, Conhecimento (Knowledge)
sobre como realizar a mudanca, Habilidade (Ability) para implementar comportamentos e processos
necessarios, e Reforco (Reinforcement) para sustentar a mudanga no longo prazo. Esse framework, entre
outros, fornece diretrizes claras sobre como gerenciar o impacto da mudanga nos colaboradores e na
cultura organizacional. A estrutura do ADKAR pode ser observada na figura 2:

ADKAR
Change Management Model

Pre-contemplation Contemplation Preparation Action Maintenance

- NI
@ ©

AWARENESS DESIRE KNOWLEDGE ABILITY REINFORCEMENT
* The key to creating * The key to creating * The key to providing * The key to enabling * The key to
awareness is to desireis to knowledge is to offer ability is to provide reinforcement is to offer
communicate the communicate how comprehensive the necessary tools continuous support and
benefits of OKRs to OKRs can benefit training and and resources to recognition to
employees and individuals and teams resources employees. employees.

stakeholders.

Figura 2. Estrutura ADKAR MODEL, OKR International (2024)

Vérios modelos tedricos de GMO, como o de Kotter (1996), que propGe um processo em oito etapas, e
0 ADKAR de Hiatt (2006), enfatizam a importancia de elementos como comunicagdo eficaz,
capacitacdo continua e gestdo de resisténcias. Na AgroRaiz, o modelo de GMO foi central para alinhar
a cultura organizacional &s novas préticas digitais, facilitando um ambiente propicio & inovacgdo e a
adocdo de novas tecnologias, como sugerido por Veling et al. (2018). Dessa forma, a GMO torna-se
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uma peca estratégica na adogdo bem-sucedida de sistemas ERP como o SAP, pois minimiza resisténcias
e promove uma maior adesdo dos colaboradores ao processo de mudanga.

2.3 Soft e Hard Skills

Outro ponto essencial no processo de transformacdo digital séo as soft e hard skills. Soft skills referem-
se a habilidades interpessoais e emocionais, como inteligéncia emocional, lideran¢a, comunicacdo e
colaboragdo. Daniel Goleman (1998), em seu estudo sobre inteligéncia emocional, argumenta que as
soft skills sdo essenciais para 0 sucesso no ambiente de trabalho, pois permitem que os individuos
gerenciem suas proprias emocdes e lidem de forma eficaz com as relagGes interpessoais. Hard skills,
por outro lado, sdo habilidades técnicas especificas, como o uso de tecnologias, analise de dados e
proficiéncia em sistemas ERP, como o SAP.

No caso da AgroRaiz, a GMO incluiu a identificacdo e o desenvolvimento tanto de soft skills quanto de
hard skills dos colaboradores. Goleman (1998) destaca que a lideranca eficaz depende de um equilibrio
entre competéncias técnicas e emocionais, 0 que também ¢é refletido nos key users durante a
implementacdo de sistemas ERP. Na AgroRaiz, programas continuos de capacitacdo foram
implementados para fortalecer essa dualidade de competéncias, maximizando a eficacia do projeto de
transformacdo digital. Esses programas foram estruturados para garantir que os colaboradores ndo
apenas tivessem o conhecimento técnico necessario, mas também fossem capazes de trabalhar em equipe
e comunicar-se de forma eficaz durante o processo de mudanca.

2.4 Adaptagédo Cultural e Sustentabilidade da Mudanca

Além disso, a adaptacao cultural é essencial para o sucesso da GMO. Veling et al. (2018) discutem como
a cultura organizacional pode impactar a adogédo de novas tecnologias, sugerindo que a cultura deve ser
ajustada para alinhar préticas tradicionais com novas metodologias digitais. Na AgroRaiz, a estratégia
de GMO foi direcionada para alinhar a cultura organizacional existente as novas praticas, facilitando
um ambiente de inovacdo digital sustentavel. Este ajuste cultural é fundamental para assegurar a eficécia
e a sustentabilidade da transformacéo digital em organizacfes que possuem raizes profundas em valores
familiares e tradicionais.

A importancia da adaptag&o cultural é ainda mais evidente quando se considera a resisténcia & mudanca
que é comum em empresas familiares e setores conservadores. De acordo com estudos recentes (Parker
et al., 2021), a transformacdo digital em setores como o agronegécio enfrenta maiores desafios devido
a resisténcia dos colaboradores em abandonar praticas tradicionais. Portanto, a GMO desempenha um
papel essencial ao integrar aspectos culturais e tecnoldgicos, garantindo que a transformacao digital ndo
seja apenas uma iniciativa de curto prazo, mas uma mudanga sustentavel que se enraize na organizagdo
ao longo do tempo.

3 Metodologia

Este estudo foi meticulosamente dividido em trés etapas fundamentais, utilizando uma metodologia
especifica para a gestdo de mudancas organizacionais com o intuito de preparar os colaboradores para a
transformacdo digital no &mbito do programa AgroRaiz Digital. A escolha metodoldgica foi embasada
pelas necessidades especificas de identificar as competéncias essenciais e desenvolver habilidades
essenciais nos colaboradores escolhidos como key users ou pessoas chave.

3.1 Avaliacao dos colaboradores

Este estudo foi meticulosamente dividido em trés etapas fundamentais, utilizando uma metodologia
especifica para a gestdo de mudancas organizacionais com o intuito de preparar os colaboradores para a
transformagcdo digital no &mbito do programa AgroRaiz Digital. A escolha metodoldgica foi embasada
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pelas necessidades especificas de identificar as competéncias essenciais e desenvolver habilidades
essenciais nos colaboradores escolhidos como key users ou pessoas chave.

A primeira etapa do processo de transformacdo digital envolveu uma avaliacdo detalhada das
competéncias dos colaboradores identificados como potenciais key users. Esta avaliacdo foi realizada
através de um formulério digital via Microsoft Forms, utilizando uma escala de 1 a 5 — onde 1 indica
'muito baixo' e 5 'muito alto'.

A importancia dessas competéncias é reforcada em diversos estudos, como os de Tarigan, Z. J. H. et al.
(2021), que destacam a relevancia dos key users na manutencdo da capacidade do ERP e na
sustentabilidade por meio de design eficaz de processos de negdcios; Banta, V. C. (2020), que enfoca a
fase de treinamento dos key users em departamentos contabeis durante implementacdes de SAP; e
Mahdavian, M.; Mostajeran, F. (2013), que propdem um modelo para medir as habilidades dos key users
em sistemas ERP, enfatizando competéncias técnicas, habilidades de comunicacdo e capacidade de
resolucdo de problemas.

Competéncias comportamentais avaliadas no programa:

e Comunicacdo Clara e Objetiva: Essencial para garantir transparéncia e eficiéncia na troca de
informacdes dentro das equipes.

¢ Relacionamento Interpessoal: Vital para construir e manter redes de trabalho positivas,
facilitando a colaboracéo eficaz.

e Anédlise Critica: Importante para a avaliagdo objetiva e critica de informacdes, permitindo
decisfes baseadas em dados precisos.

o Proatividade: Essencial para antecipar necessidades e desafios, buscando ativamente solugdes e
melhorias continuas.

e Trabalho em Equipe: Necessaria para alcancar objetivos comuns de forma harmoniosa e eficaz.

e Lideranca: Fundamental para inspirar, guiar e motivar as equipes, assegurando que as praticas
de negécios estejam alinhadas com as capacidades do sistema ERP.

Competéncias técnicas avaliadas no programa:

e Conhecimento dos Processos de Negacio: Essencial para o entendimento das necessidades e a
manutencdo eficaz do ERP e a gestdo de integracdo de dados.

e Boa Escrita: Importante para a documentacdo clara e organizada, essencial em qualquer
processo de transformacéo digital.

e Utilizacdo de Sistemas: A familiaridade com sistemas como o SAP é vital durante
implementagdes, ajudando a minimizar interrupces e facilitar a transicao.

e Andlise de Dados: Fundamental para extrair insights valiosos e fundamentar decisGes
estratégicas.

Esta avaliacdo inicial é essencial para identificar as capacidades atuais e as lacunas de competéncia
dentro do grupo de colaboradores avaliados, estabelecendo uma base sélida para o desenvolvimento
subsequente e a eficacia geral do projeto de transformacéo.

3.2 Anédlise dos resultados e tomada de decisao

Apos a coleta de dados, procedeu-se a analise e a decisdo sobre a participacdo dos colaboradores no
programa de transformag&o. Para manter a confidencialidade dos envolvidos, foram utilizados apenas a
primeira inicial do nome e a do ultimo sobrenome de cada individuo no organograma.

Neste organograma, as notas atribuidas definem a cor de cada colaborador, que representa diretamente
sua aptiddo para o programa: vermelho para notas 1 e 2 (N&o apto, sem recupera¢do até o inicio do
projeto), laranja para nota 3 (N&o apto, precisa de preparo), amarelo para nota 4 (Apto, com ressalvas)
e verde para nota 5 (Apto, bem avaliado). Esta visualizago facilita o entendimento das competéncias
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de cada colaborador dentro da estrutura organizacional e auxilia na tomada de decisdo quanto a sua
participacdo no processo de transformacao.

E importante ressaltar que apenas os colaboradores em niveis de key user foram avaliados diretamente.
Gerentes e diretores ndo foram avaliados individualmente, mas receberam uma classificagdo
correspondente a media das avaliaces de seus liderados no organograma, o que reflete indiretamente
suas capacidades de lideranca e influéncia sobre os membros da equipe.

Analisando a imagem do organograma do departamento financeiro da figura 3, é possivel observar a
distribuicdo das avaliagtes de competéncias (soft e hard skills) dos colaboradores, usando a codificacdo
de cores baseada na escala de 1 a 5. Seguindo as cores indicadas, onde vermelho representa ‘muito
baixo’ e ‘baixo' (1 e 2), laranja 'médio’ (3), amarelo 'alto' (4) e verde 'muito alto' (5), a analise dos
colaboradores é a seguinte:

e D.C. estd representado na cor verde, indicando uma avaliacdo 'muito alta’ nas suas
competéncias, tanto soft quanto hard skills. Isso sugere que D.C. possui um alto nivel de
competéncia nas habilidades necesséarias para desempenhar seu papel no projeto de
transformacao digital.

e T.J. também estd em verde, mostrando que possui um nivel 'muito alto' de habilidades,
semelhante a D.C., o que implica uma forte capacidade tanto em soft skills quanto em hard
skills.

e C.A e E.l sdo representados na cor laranja, que significa um nivel 'médio’ de competéncias.
Essa avaliagdo indica que ambos os colaboradores tém habilidades adequadas para suas fungdes,
mas talvez necessitem de desenvolvimento adicional para alcangar maior eficacia em suas areas
de responsabilidade.

Este organograma, portanto, ajuda a visualizar rapidamente os niveis de habilidade de cada membro da
equipe no departamento financeiro, identificando quem ja esti altamente capacitado e quem pode
precisar de maior investimento em termos de treinamento e desenvolvimento de competéncias. A
estruturacdo em niveis claramente distinguiveis por cores facilita o entendimento répido e eficaz da
distribuicdo de habilidades dentro da equipe.

FINANCEIRO

J.F.

Tl C. A

SOFT HARD SOFT
14 Usuarios Finais

Figura 3. Exemplo de representacdo do resultado da avaliacdo, elaborado por SMR (2024)
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3.3 Desenvolvimento e aplicacdo datrilha de capacitacao

A (ltima etapa envolveu o desenvolvimento e a implementacgdo de trilhas de capacitacdo baseadas nos
gaps identificados. Essas trilhas foram desenhadas para abordar tanto as necessidades técnicas quanto
comportamentais, com especial atencdo as habilidades necessérias para operar 0 novo sistema SAP
eficientemente. A capacitacdo foi estruturada para ser interativa, com aplicagdo préatica integrada ao
conteudo teorico.

3.4 Discussao dos resultados

A seguir, na figura 4, as notas atribuidas definem a cor de cada colaborador, que representa diretamente
sua aptidado para o programa: vermelho para notas 1 e 2 (N&o apto, sem recuperacdo até o inicio do
projeto), laranja para nota 3 (N&o apto, precisa de preparo), amarelo para nota 4 (Apto, com ressalvas)
e verde para nota 5 (Apto, bem avaliado). Esta visualizagéo facilita o entendimento das competéncias
de cada colaborador dentro da estrutura organizacional e auxilia na tomada de decisdo quanto a sua
participacéo no processo de transformagéo.

Vermelho (Muito Baixo a Baixo): 34,72%

Laranja (Médio): 34,72%
Amarelo (Alto): 26,39%
Verde (Muito Alto): 4,17%

Figura 4. Distribuicio dos resultados da avaliacéo, elaborado por SMR (2024)

Esta distribuigdo sugere uma predominancia de competéncias nas faixas mais baixas, indicando desafios
significativos na capacitacéo dos colaboradores para atingirem os objetivos estabelecidos pelo programa
de transformacédo. A proporcéao elevada de colaboradores nas categorias Vermelho e Laranja ressalta a
necessidade urgente de intervencdes direcionadas para melhoria das habilidades, tanto para elevar 0s
niveis de competéncia quanto para garantir a eficacia e a sustentabilidade do processo de mudanca.

O organograma apresentado na figura 5 mostra que, enquanto alguns colaboradores ja possuem um alto
nivel de competéncias adequadas para os papéis de key users, um numero significativo ainda requer
desenvolvimento intensivo. Esta situacdo aponta para a importancia de estratégias bem estruturadas de
treinamento e desenvolvimento que possam transformar o potencial latente em desempenho efetivo.

Figura 5. Representacao em formato de organograma do resultado da avaliacdo dos colaboradores indicados para os papéis
de key users, elaborado por SMR (2024)
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Diversas areas foram identificadas como necessitando de aprimoramento para garantir o sucesso do
projeto de transformacdo digital na AgroRaiz. A comunicacdo clara e objetiva é uma dessas areas, ja
gue, embora muitos colaboradores apresentem competéncia nesse aspecto, uma parcela significativa
ainda possui desempenho médio ou abaixo do esperado. Para abordar essa questdo, é fundamental
implementar programas de desenvolvimento focados na comunicacdo eficaz, garantindo que todos os
colaboradores possam expressar suas ideias de forma clara e contribuir para trocas de informacoes
produtivas.

Outro ponto critico identificado é o relacionamento interpessoal e o trabalho em equipe. Em um
ambiente de transformacédo digital, a colaboracdo é essencial, e os dados indicam a necessidade de
reforcar essas competéncias. Workshops interativos e atividades de team building que promovam
empatia e cooperacdo sdo recomendados como medidas para melhorar a dindmica entre 0s
colaboradores.

As avaliacBes também revelaram variabilidade nas competéncias de analise critica e proatividade.
Alguns colaboradores ndo atingiram as expectativas, 0 que sugere a necessidade de iniciativas que
estimulem o pensamento critico e a autonomia na resolugdo de problemas. Sessdes de treinamento
focadas em cenarios préticos e simulagdes sdo estratégias eficazes para desenvolver essas habilidades.

A lideranca é outra &rea que requer atencdo. Liderar equipes durante mudangas organizacionais € um
desafio, e as avaliagdes apontam para a necessidade de fortalecer essa competéncia, principalmente entre
os lideres que desempenhardo papéis criticos no projeto. Programas de lideranca adaptativos e mentorias
sdo recomendados para preparar esses lideres a conduzirem suas equipes com eficacia.

Por fim, as habilidades técnicas, como o conhecimento dos processos, a utilizacao de sistemas e a analise
de dados, também foram identificadas como areas de melhoria. E essencial que os colaboradores estejam
aptos a manejar novas tecnologias e interpretar dados com precisdo. Para isso, é recomendada a
implementag&o de treinamentos técnicos continuos e atualizagdes constantes em ferramentas relevantes.

Essas areas de fortalecimento sdo essenciais para assegurar que todos os colaboradores estejam
preparados para contribuir de maneira significativa para a transformagéo digital da AgroRaiz.

3.5 Estratégias executadas

Em resposta aos desafios identificados pela analise das competéncias dos colaboradores, a SMR adotou
uma série de estratégias focadas no desenvolvimento profissional e capacitacdo. Estas estratégias sao
essenciais e criticas de sucesso para equipar a equipe com as habilidades necessarias para navegar
eficazmente pelo programa de transformac&o digital. Foi criada e executada uma trilha de capacitacao e
acoes com duracéo de dois meses, desenhadas para maximizar o potencial dos colaboradores e promover
uma cultura de melhoria continua e adaptacdo ao ambiente digital em constante evolucao.

As acles especificas implementadas incluiram o desenvolvimento de habilidades comunicativas e
interpessoais, com a SMR realizando mddulos de treinamento focados em comunicacédo assertiva, escuta
ativa e negociagédo, além de promover atividades que reforgaram a colaboracéo e o trabalho em equipe.
Também houve capacitacdo em analise critica e fomento a proatividade, com workshops que desafiaram
os colaboradores a pensar de forma critica e proativa, incentivando a identificacdo de problemas e a
proposicéo de solugdes inovadoras.

Adicionalmente, foi estabelecido um calendario de treinamentos técnicos para garantir que oS
colaboradores adquirissem um conhecimento profundo das ferramentas e sistemas utilizados no projeto.
Para acompanhar o progresso, a SMR implementou um sistema de monitoramento continuo,
proporcionando feedback regular aos colaboradores sobre seu desempenho e evolugdo nas competéncias
estabelecidas.

Além disso, a SMR adotou uma estratégia de contratacdo de onze novos colaboradores, que ja possuiam
as habilidades técnicas e comportamentais necessarias para ocupar posi¢oes estratégicas no projeto,
complementando a forca de trabalho existente e acelerando o processo de integracdo e eficacia
operacional nas fases criticas.
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Essas estratégias foram fundamentais para abordar as lacunas identificadas na forga de trabalho e séo
essenciais para construir uma base sélida que suporte a transformacéo digital desejada pela organizacéo.
A trilha de capacitacdo implementada pela SMR garantiu que os colaboradores ndo apenas participassem
ativamente do programa, mas também contribuissem de maneira significativa e visivel para o sucesso
do projeto.

3.6 PoOs-execucdo da Estratégia

Apbs a implementacdo das estratégias direcionadas para o programa de transformacdo digital na
empresa Agro Raiz, observamos resultados notaveis que validam as abordagens adotadas. Inicialmente,
a contratacdo de onze novos colaboradores, todos submetidos a um rigoroso processo de recrutamento
e selecdo, destacou-se como uma medida eficaz. Esses individuos, avaliados com alto desempenho em
competéncias de hard e soft skills, foram integrados ao time ap6s receberem capacitacOes especificas
que reforgaram conceitos e ferramentas essenciais para o projeto.

O processo de integracdo e alinhamento comegou com dois eventos significativos: um pré-kickoff
executivo e um kickoff geral com todos os envolvidos. Esses encontros foram cruciais para estabelecer
uma base sélida para o projeto, incluindo painéis de discussdo com figuras estratégicas, workshops de
team building e atividades focadas na criacdo de uma forca de coaliz&o e engajamento. Essas iniciativas
ndo apenas fomentaram uma atmosfera colaborativa, mas também prepararam o terreno para uma
execucdo eficiente do projeto.

Os feedbacks recebidos ap6s o kickoff foram extremamente positivos, tanto por parte dos executivos do
grupo Agro Raiz quanto da empresa de consultoria responsavel pela implementacdo do SAP. Ambas as
partes destacaram a excepcional preparacdo e maturidade do cliente, um feito raramente observado em
estagios iniciais de projetos semelhantes. Esse alto nivel de preparacdo foi evidenciado durante o
primeiro més do projeto, onde os key users demonstraram uma adesdo exemplar aos comportamentos
esperados em uma transformacdo desse calibre. Sua capacidade de comunicagéo eficaz, visibilidade
ativa e envolvimento nas discussdes técnicas foi notavel, fortalecendo as relagBes interpessoais e
mostrando uma proatividade que excedeu as expectativas iniciais.

Além disso, os key users receberam elogios por sua capacidade de escrita e pelo conhecimento profundo
dos processos de negécio, aspectos que tém contribuido significativamente para o progresso continuo
do projeto. A juncdo destes talentos, alinhados com as estratégias previamente estabelecidas e reforcadas
nos eventos de kickoff, criou um ambiente onde a transformacéo digital ndo é apenas possivel, mas esta
sendo executada com um nivel de competéncia e eficiéncia que estabelece um novo padréo para projetos
futuros.

A cultura organizacional na Agro Raiz demonstrou ser um fator chave ndo apenas durante a fase de
implementacdo, mas também no periodo poés-execucdo da estratégia de transformacdo digital. A
abordagem cuidadosa e a énfase na adaptacéo cultural adotada pelo projeto facilitaram uma transicdo
mais suave e aceitacdo generalizada das novas tecnologias e processos. Este sucesso foi amplamente
influenciado pela estratégia de integracdo da cultura organizacional com as novas praticas e tecnologias,
refletindo a importancia de alinhar a cultura existente com as mudancgas propostas.

Este panorama pdés-execucdo reflete a eficacia das estratégias implementadas e sugere um futuro
promissor para o projeto de transformacdo digital na Agro Raiz, com perspectivas de expansao e
melhorias continuas nas competéncias digitais e organizacionais.

4 Conclusao

A jornada de transformacédo digital da AgroRaiz, promovida pela implementacdo do SAP e outras
ferramentas inovadoras, ressalta a relevancia critica da gestdo de mudancas organizacionais (GMO) em
um contexto dindmico de inovacdo digital. A inovagdo ndo se limitou apenas a selecéo de tecnologias,
mas também na metodologia aplicada para preparar a organizacéo para as mudancgas. O planejamento
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estratégico envolveu a antecipagdo do cronograma da fase de preparacdo do projeto em 21%,
demonstrando eficacia na conducdo do processo antes mesmo do kickoff, com impactos positivos
evidenciados logo no inicio do projeto.

A abordagem inovadora de visualizacdo das competéncias dos key users atraveés de um organograma
colorido que representava as habilidades hard e soft por cores e suas relagdes com os donos dos
processos provou ser uma ferramenta estratégica vital. Este formato permitiu aos diretores executivos
uma clara visualizacdo das competéncias distribuidas pela organizacéo, facilitando a tomada de decisdes
estratégicas sobre quais capacitacBes ou ajustes eram necessarios para maximizar o envolvimento e
eficicia do projeto de transformacao digital.

As contribuicdes deste estudo sdo diversas e significativas. Em primeiro lugar, a pesquisa validou teorias
estabelecidas sobre GMO, a0 mesmo tempo em que demonstrou como a implementagdo pratica e
estruturada dessas teorias pode resultar em melhorias substanciais na operacdo e na adaptabilidade
cultural de grandes conglomerados no agronegécio. A metodologia de avaliacdo e capacitacdo destacou
a importancia de alinhar as competéncias dos colaboradores com as demandas emergentes, oferecendo
uma valiosa contribuicdo para a literatura sobre capacitacdo em contextos de transformacéo tecnoldgica.

Além disso, o estudo detalhou estratégias de intervencdo e implementacdo aplicaveis em outros
contextos organizacionais, servindo como uma referéncia para organizaces enfrentando desafios
semelhantes. O modelo operacional desenvolvido e as trilhas de capacitagdo implementadas mostraram-
se eficazes e replicaveis. A representacdo visual inovadora das competéncias dos colaboradores, por
meio de um organograma colorido, facilitou a anélise estratégica dos diretores executivos, permitindo
decisdes mais informadas sobre as necessidades de desenvolvimento e alinhamento dentro da
organizagéo.

Por fim, a implementacdo de GMO no setor do agronegdcio, tradicionalmente conservador, trouxe
insights valiosos sobre as necessidades especificas e adaptacOes requeridas para a adogdo de novas
tecnologias. Essa contribuicdo amplia a literatura existente sobre transformacdo digital em setores
menos explorados, demonstrando que a eficacia da transformagdo é maximizada através de uma gestao
focada tanto nas pessoas quanto nos processos, utilizando ferramentas visuais inovadoras para apoiar a
tomada de decisdo estratégica.
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