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RECURSOS HUMANOS NO TERCEIRO SETOR:
OS DESAFIOS DE APLICAR UM MODELO DE
AVALIACAO DE DESEMPENHO A REALIDADE
SOCIAL

Alessandra Aya Kodama Iwamoto
Daniel Branchini da Silva

Introducédo: Diversos fatores distinguem o modelo de gestdo das organizacdes privadas,
geralmente representadas pelas empresas, das organizacBes do Terceiro Setor, geralmente
representadas pelas associagdes. Dentre as diferencas, no Terceiro Setor, predomina a presenca
de voluntérios na estrutura de trabalho, com relacBes frequentemente pautadas pela
informalidade, mdo de obra contratada com salarios ndo competitivos e a necessidade de
demonstrar resultados para assegurar a sustentabilidade financeira. E em tal contexto que a
avaliacdo de desempenho surge como uma ferramenta para ser aplicada em funcionéarios e
voluntérios, da mesma forma que acontece nas organizaces privadas. Objetivo geral:
Apresentar um levantamento dos principais fatores que distinguem o modelo de gestdo de
Recursos Humanos das organizacdes privadas e das organizagdes do Terceiro Setor, com foco
na avaliagdo de desempenho. Método: Foi realizada uma revisao bibliografica, envolvendo 50
artigos e livros, com selegdo inicial de 22 e utilizacdo final de 11, sobre os assuntos: recursos
humanos, terceiro setor, psicologia organizacional e avaliacdo de desempenho. Resultados: A
avaliagdo de desempenho é uma ferramenta possibilita tomar decisdes administrativas com
credibilidade e de forma imparcial. No entanto, a presenca do voluntario nas organizagdes do
Terceiro Setor traz a necessidade de adaptacbes em relagdo ao modelo utilizado pelas
organizacBes privadas. A avaliagdo de desempenho auxilia no controle gerencial dos
voluntarios, utilizados para reduzir despesas com pessoal, visando reduzir o risco operacional,
relacionado ao comprometimento, a qualidade das entregas e ao cumprimento de prazos. A
avaliacdo de desempenho também possibilita 0 manejo adequado de cada individuo —
funcionario ou voluntario — para orientagdo, transferéncia, treinamento, promocao e
desligamento. No entanto, a aplicacdo dessa ferramenta deve ser feita por aqueles que
detenham o conhecimento técnico para isso, porque um feedback negativo ou equivocado afeta
diretamente o clima organizacional, que ja esta influenciado pela prépria avaliacdo. No caso
das organizacBes do Terceiro Setor, a aplicacdo pode auxiliar a diminuir a alta rotatividade,
que também é uma das caracteristicas desse tipo de organizacado, que é ocasionada por salarios
ndo competitivos, desmotivacdo, falta de perspectiva de carreira, pouca autonomia, entre
outros. Conclusdo: A avaliacdo de desempenho enseja alguns cuidados quando aplicada ao
contexto social. Ela deve abranger critérios claros e objetivos, conhecidos por todos, ser
aplicada por gestores capacitados, que detenham o conhecimento técnico, com possibilidade
de feedback para o avaliado, além de considerar o clima organizacional, bem como o tempo e
o dinheiro investidos no processo. Os pareceres também precisam ser adequados para
proporcionem a oportunidade para que o avaliado contribua da melhor forma possivel para a
organizacdo na qual trabalha. Por fim, conclui-se que ndo é possivel a transposicéao direta e sem
nenhuma reflex&o de ferramentas originadas da &rea de Recursos Humanos de uma organizacéo
privada sem analisa-las e adapta-las para as especificidades de cada organizacao social.

Palavras chave: terceiro setor, avaliagdo de desempenho, psicologia organizacional

Contato: alessandra.aya@gmail.com
daniel@mackenzie.br
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SISTEMA STANISLAVSKI: ARELACAO ENTRE A
PSICOLOGIA E O TEATRO E OS PROCESSOS
PSIQUICOS ENVOLVIDOS NO TRABALHO DO ATOR
CRIADOR

Alessandra da Silva Cavagna
Robson Jesus Rusche

Introducéo: O presente texto é resultado de uma investigacdo a respeito das relacGes
entre a Psicologia e o Teatro a partir do estudo do Sistema de Konstantin Stanislavski que serve
como base para a formacdo e preparacdo de atores na busca de uma arte de interpretacéo,
enfatizando os processos psiquicos envolvidos no trabalho do ator-criador e a nogdo de
consciente/inconsciente e memoria postulada por Théodule-Armand Ribot e Sigmund Freud.
Objetivo Geral: O objetivo deste trabalho foi o de estudar as relacBes existentes entre a
psicologia e o teatro, com énfase na interpretacdo do ator-criador, bem como explorar os
processos psiquicos envolvidos no processo de criacdo do ator. Fundamentagdo Tedrica: O
caminho tragado por Stanilavski em busca de uma arte interpretativa o levou a fundamentar um
sistema de preparagdo de atores pautado nos estudos cientificos do filésofo e psicologo francés
Théodule-Armand Ribot. Percebemos também que algumas concepcdes utilizadas pelo
teatrélogo fazem parte do legado caracteristico da Primeira Tdpica e da nocdo de memoria do
pensamento psicanalitico de Sigmund Freud. Método: A pesquisa buscou tragar os caminhos
que Stanislavski percorreu em sua busca na constru¢do do seu Sistema. Foi escolhida como
objeto de pesquisa a peca teatral O corpo que o Rio Levou, montagem de um grupo baseado no
Sistema Stanislaviski denominado Grupo Laboratério de Técnica Dramatica, que foi assistida
por duas vezes com intervalo de uma semana para cada apresentacdo de forma a isolar o
trabalho dos atores. Depois disso foi realizado um grupo focal com todos os integrantes do
elenco e a diregdo do espetaculo. Num terceiro momento foi realizada uma entrevista
semidirigida com a atriz Sophia Castellano que faz o papel da protagonista Soraia. Todos 0s
dados colhidos durante o processo foram articulados com o referencial teérico dando atengéo
as contribuicBes de Freud e Ribot. Anélise e Discussao: E perceptivel nas obras de Stanislavski
a influéncia da psicologia moderna para a compreensdo do papel do ator. Ele foi buscar nos
estudos cientificos de Ribot a nocao de consciente/inconsciente, definicdo andloga as ideias de
Freud. A utilizacdo da memdria se d& no processo de criagdo e baseia-se na realidade a partir
das proprias emocdes e memorias do ator para complementar as lacunas do papel e dar colorido
as cenas. Consideragdes finais: Esse estudo é apenas o inicio de uma pesquisa ampliada sobre
a Psicologia do Ator nas mais diversas linguagens cénicas. Confirmamos a influéncia da
Psicologia nas artes cénicas, e descobrimos que através de Charcot, Freud teve acesso as ideias
de Ribot que o influenciaram na constituicdo da Psicanalise. Verificamos na pratica as
impressoes e sensacdes subjetivas que diretamente estdo de acordo com o que Stanislavski nos
deixou atraves de seu Sistema.

Palavras-chave: Sistema Stanislavski, ator-criador, Psicologia do Teatro.

Contatos: alessandracavagna@gmail.com
robson.rusche@mackenzie.br

16


mailto:alessandracavagna@gmail.com
mailto:robson.rusche@mackenzie.br

UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE
CURSO DE PSICOLOGIA

A INFLUENCIA DA DIFERENCIACAO DE GENERO
DOS BRINQUEDOS NO PROCESSO DE INDIVIDUAGAO

Alessandra Susie Quesado Nicoletti
Jéssica Cristine Blanco
Ana Lucia Ramos Pandini

Introdugdo: As caracteristicas atribuidas a cada género geralmente modelam o
comportamento social de ambos 0s sexos; em busca de uma imagem ideal, o individuo realiza
0 cerceamento da sua individuacdo. Ao longo da historia ocorreram mudancas politicas e
econdmicas que delinearam as representacdes e as relacdes entre 0s géneros, e que foram
importantes para o acréscimo da desigualdade entre os direitos dos homens e das mulheres;
desencadeando na organizacdo das civilizag@es patriarcais, e que embora difiram em costumes
e regras tem algo em comum: a subjugacdo do feminino. Posteriormente ao advento do
movimento feminista, muito se é discutido sobre o papel da mulher e, consequentemente, do
homem; levantando a hip6tese da impossibilidade de definir propriedades de um e de outro.
Objetivo Geral: Analisar a influéncia da diferenciagdo de género dos brinquedos no processo
de individuacdo. Objetivo Especifico: Investigar se a diferenciagédo dos brinquedos pode inibir
0 desenvolvimento psicologico de homens e mulheres. Método: pesquisa qualitativa,
exploratdria, através de levantamento bibliografico. Procedimento: Analise da fungdo do
brincar e dos brinquedos no processo de individuag&o a partir de obras e textos da Psicologia
Analitica, Psicanalise, Psicologia Social, Antropologia, Historia e Mitologia Grega Classica.
Os resultados foram analisados a luz da Psicologia Analitica. Resultados: Os dados
demonstram que dentre as principais tematicas relacionadas ao feminino nos mitos estdo:
inteligéncia; autonomia; satisfacdo através dos relacionamentos; amor, beleza e sexualidade.
Referente aos brinquedos notam-se essas ideias, respectivamente, nas novas princesas da
Disney, Valente e Moana; no brincar de casinha e na Barbie. No masculino destacam-se
questdes relativas ao poder; agressividade; sensibilidade; fantasia; ordem; agilidade mental;
violéncia; criatividade e ao sensorial. Percebem-se esses elementos nas brincadeiras
competitivas; lutas; no desenhar; no quebra-cabeca; na saga Harry Potter; no Lego. Contudo,
observa-se que tanto as tematicas ditas femininas, quanto as ditas masculinas sdo comuns e
importantes de serem trabalhadas em cada individuo e ndo somente a um género especifico.
Ademais, salienta-se a influéncia do contexto social nos atributos estimulados para cada
género. Sendo assim, atualmente, verificam-se mudangas nas caracteristicas enaltecidas.
Conclusao: ldealmente as criancas devem ser apresentadas a diferentes contedidos, com
atributos referentes ao mundo feminino e masculino, e escolhé-los de acordo com aquilo que
0s interessa; para que assim, ndo ocorra uma limitac&o de repertorios intelectuais e emocionais,
estabelecida pela sociedade patriarcal, pois, a negacdo do feminino dentro do homem e do
masculino dentro da mulher enrijece o sujeito e dificultam suas relacGes emocionais, criando-
se pessoas violentas e suscetiveis a possessdes do inconsciente.

Palavras-chave: brincar, género, mitologia grega, individuacéo

Contato: jecblanco0@gmail.com
alessandranicoletti@outlook.com

17


mailto:jecblanco0@gmail.com
mailto:alessandranicoletti@outlook.com

UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE
CURSO DE PSICOLOGIA

PRODUCAO DE CONHECIMENTO SOBRE A FAMILIA
DOS JOVENS EM CUMPRIMENTO DE MEDIDA
SOCIOEDUCATIVA PELA PSICOLOGIA

Amanda Rocha Magalhaes
Vania Sequeira

O presente trabalho teve como objetivo analisar a produc¢ao de conhecimento acerca
das familias de medida socioeducativa pela area da Psicologia. Para tanto foi realizada uma
pesquisa bibliografica na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacées (BDTD)
com as palavras chave wmedida+sociveducativa+familia. Foram encontrados 101 estudos
(ANEXO A), das quais 24 eram teses e 78 dissertagdes. O critério para inclusio-exclusao
foi a pesquisa ter dados praticos. Desta forma restou 13 trabalhos com a tematica do
adolescente em conflito com a lei e que realizaram alguma abordagem empirica com os
familiares do jovem em cumprimento ou que houvesse cumprido medida socioeducativa,
destes 13, 8 foram produzidos dentro da area de conhecimento da Psicologia, e, estes
trabalhos foram selecionados para analise. Atualmente, segundo dados do Sinase (2014),
existem 25.428 adolescentes em cumprimento de medida socioeucativa, 10.211 somente
no estado de Siao Paulo, 66% destes estao internados em alguma institui¢ao, 22% em
internagao provisoria e 9% em semiliberdade. Apds a categorizagao dos assuntos que
emergiam destes trabalhos, foi analisada a dinamica familiar, notadamente marcada pela
diversidade de configuragdes, sendo a mais comum delas, a monoparentalidade. Ainda que
esta familia seja retratada com um ambiente em que existe um alto indice de violéncia e
que exista uma problematica na maneira como a autoridade é exercida, percebido que,
independentemente destes aspectos retratados como negativos, a familia e sentido como
um local de apoio. Os sentimentos e vivéncias dessa familia foram explanados, ficando
evidente que existe um enorme sofrimento, uma vez que a familia tende a negar uma série
de sinais emitidas pelo adolescente e 0 momento de apreensao do mesmo ¢é permeado por
surpresa e tristeza. A sensagao de impoténcia enquanto responsavel e a respeito do futuro
do adolescente é a marca mais forte deste processo. A relacao da instituicdo com a familia
se da pela via da obrigacdo, muitos dos familiares a entender como um al necessdrio, pois,
caso nao haja violagao de direitos, a familia entende que o cumprimento da medida
provoca mudangas positivas no adolescente e na dinamica familiar. Também ¢ notado que
durante a execu¢ao da medida a institui¢do assume a autoridade dos responsaveis como
pode assumir um papel protetivo e provedor. F importante salientar que a familia possui
um histérico de negacao de sua existéncia e necessidades, assumindo um lugar relevante
no espago publico apenas no momento em que se torna a familia desestruturada do
adolescente infrator. Essa visibilidade é considerada perversa, uma vez que estes individuos
sao destacados a fim de regular comportamentos ditos inadequados e desviantes. A
discussao sobre a produgao de conhecimento se faz ainda mais necessatia ao perceber que
os estudos podem sugerir uma correlagao falsa entre a existéncia da violéncia e o uso de
drogas, uma vez que a frequéncia destes se acentuam ou diminuem na mesma medida e
sao mostrados de forma que se indique uma relagdo causal. Tendo em vista a que
perversidade do sistema que tem como finalidade garantir um funcionamento politico e
econdémico tem como respaldo os discursos cientificos produzidos por diversas areas do
conhecimento, sendo a Psicologia uma das formas possiveis de legitimacao da negacao de
direitos, o estudo aqui presente teve a inten¢ao de propor um debate sobre novas formas
de analise e reflexao sobre como representamos populagoes vulneraveis sem considerar os
efeitos das analises produzidas.
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ASPECTOS PSICOSSOCIAIS DO ENVELHECIMENTO
FEMININO

Amanda Sarmento Arrighi Pedrosa
Thiago Tassi Moretti
Claudia Stella

Introducdo: O envelhecimento populacional € um fenémeno recente que tem recebido
bastante atencdo dos meios académicos, devido a importancia de se pensar politicas publicas
gue atendam as demandas dessa populacdo. Entretanto, o envelhecer ndo se da de maneira
universal, e por esse motivo, o trabalho presente buscou distinguir caracteristicas que sejam
predominantes do envelhecimento feminino que nao podem ser generalizados no fenémeno do
envelhecimento como um todo. Objetivo: O objetivo do presente trabalho é analisar a
bibliografia cientifica atual para entender como envelhecem as mulheres brasileiras atualmente
e quais esteredtipos de género ainda permeiam suas subjetividades. Método: O trabalho se
utilizou do método de revisao bibliografica de artigos e periddicos publicados sobre o assunto
nos ultimos quinze anos, resultando no total de trinta e oito artigos, dos quais apenas treze
responderam a demanda dos autores. Principais Resultados: A analise destes textos revelou
que o envelhecimento feminino se difere do envelhecimento masculino em trés categorias:
sexualidade, trabalho e percepgdo social do feminino que envelhece. Estas trés categorias foram
examinadas individualmente, uma vez que cada uma ocupa um lugar de destaque dentro do
desenvolvimento humano. Conclusdo: O envelhecimento ndo deve ser analisado sem
considerar as questdes de género que permeiam o fendmeno.
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CONTRIBUICOES DA AVALIACAO E INTERVENCAO
NEUROPSICOLOGICA NO TRANSTORNO DO
ESPECTRO AUTISTA: ANALISE DE RELATOS DE
PROFISSIONAIS

Ana Carolina Akemi Yoshimura
Luiz Renato Rodrigues Carreiro

Introducdo: O transtorno do espectro autista (TEA) é caracterizado por disfungdes e
prejuizos nas areas de comportamento, comunicacdo e interacdo social e também por
comportamentos repetitivos e interesses restritos. A avaliacdo neuropsicologica tem como
objetivo identificar areas preservadas e comprometidas do funcionamento cognitivo e deve ser
planejada para atender as especificidades de cada individuo. Os resultados de uma avaliagéo
neuropsicologica ampla servem de subsidio para estratégias de intervencdo, com intuito de
melhorar a qualidade de vida e funcionalidade do paciente. Estudos recentes indicam alta
prevaléncia de criancas com TEA, tornando assim a urgéncia de estudos para complementar o
tratamento e intervengdes dessa populacdo. Objetivo: Com isso, o presente trabalho buscou
compreender as contribui¢cdes da avaliacdo e intervencdo neuropsicoldgica na identificagdo e
acompanhamento de criancas com diagnostico de Transtorno do Espectro Autista. Método:
Entrevistas semiestruturadas foram realizadas com 10 psicologos com experiéncia em
atendimento nessa populagéo, visando compreender quais fatores contribue